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Die Starling Bank öffnet die 
Welt für britische KMU Die Herausforderung

Seit ihrer Gründung in 2018 setzt sich die Starling Bank dafür ein, für 
kleine und mittelständischen Unternehmen (KMU) in UK gleiche 
Wettbewerbsbedingungen zu schaffen. Dafür hat sie eine Banking-
Plattform entwickelt, über die Unternehmen internationale 
Zahlungen abwickeln und so international wachsen können.

Die Starling Bank bietet KMU Lösungen für 
globale Herausforderungen
Traditionelle Banken konzentrieren sich eher darauf, größere 
Unternehmen zu unterstützen. Obwohl KMU mehr als 90 % 
der weltweit Beschäftigten ausmachen, 70 % der Arbeitsplätze 
schaffen und für 50 % des BIP in Industrieländern verantwortlich 
sind.1  Im Vereinigten Königreich wurden KMU in der Vergangen-
heit nicht ausreichend von den Banken unterstützt, was zur Folge 
hatte, dass die KMU nicht richtig wachsen konnten. Die Gründe 
dafür waren Hindernisse wie etwa versteckte und explizite 
Bankgebühren sowie ein mangelndes Verständnis der wirklichen 
Devisenkosten. Darüber hinaus haben verspätete Zahlungen er-
hebliche Schulden bei KMU verursacht – und sie damit dem Risiko zu 
scheitern ausgesetzt.

Als die Starling Bank erkannte, dass KMU in Großbritannien ihren 
globalen Einfluss erweitern wollen, suchte sie nach Lösungen, 
um ihnen bei internationalen Zahlungen und Einzug zur Seite zu 
stehen.

1 https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance  worldbank.org

https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance
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Die Lösung

Die Starling Bank ermöglicht KMU internationalen Zugang
Viele KMU empfinden den Prozess, internationale Zahlungen über traditionelle 
Banken abzuwickeln, als undurchsichtig, zeitaufwändig und kostspielig.

Dieser Use Case hilft KMU, global zu handeln, während sie ihren Kunden 
gegenüber lokal auftreten:

1.  Ein in Großbritannien 
ansässiges KMU tätigt 
Geschäfte in den 
USA. Die US-Kunden 
möchten in USD 
abgerechnet werden 
und in USD bezahlen.

2.  Durch die Nutzung eines virtuellen 
USD-Kontos kann das in Großbritannien 
ansässige KMU gegenüber seinen US-
Kunden wie ein lokales Unternehmen 
agieren. Die Kunden in den USA müssen 
sich keine Gedanken über komplizierte 
oder kostspielige Devisengeschäfte 
machen.

3.  Nachdem das britische KMU von 
seinen Kunden USD erhalten 
hat, kann es diese entweder für 
zukünftige Verwendung behalten 
oder zu wettbewerbsfähigen 
Devisenkursen in GBP umtauschen. 
Oder sie in eine von 18 anderen 
Währungen umtauschen – zu 
günstigen Kursen, die rund um die 
Uhr verfügbar sind.

5.  Das in Großbritannien 
ansässige KMU kann 
Salden in verschiedenen
Währungen halten 
und verwalten. Das 
kann helfen, Risiken 
zu reduzieren und die 
Transparenz in jedem 
Schritt zu fördern.

4.  Das KMU kann die Gelder auf sein 
Inlandskonto im Vereinigten Königreich 
überweisen, es kann Rechnungen 
bezahlen oder Investitionen in 18 
globalen Währungen tätigen.

Starling und Currencycloud haben 
sich zusammengeschlossen, um 

bessere Produkte und Dienstleistungen 
für Unternehmen anzubieten. Wir 

glauben an die Kraft der Technologie, 
Transparenz, Widerstandsfähigkeit 

und Skalierbarkeit sicherzustellen. Mit 
unseren USD-Konten haben wir auf die 

unmittelbaren Währungsbedürfnisse 
unserer Kunden reagiert und gemeinsam 

mit Currencycloud einen nahtlosen 
Weg geschaffen – damit sie Geld senden 

und empfangen können, das sie für 
das Wachstum ihres Unternehmens 

benötigen.

Helen Bierton 
Chief Banking Officer at Starling Bank
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Die Ergebnisse

Durch unsere Integration können Kunden der Starling Bank US-Dollar schnell senden und 
empfangen. Das ist entscheidend, um effektiv handeln zu können – sowohl beim Kauf als 
auch Verkauf. Die Kosten sind nicht nur reduziert, sondern auch transparent, da Starling 
Kunden inländische Transaktionen über ACH und 
Fedwire, sowie internationale Transaktionen über  
CHIPS SWIFT senden und empfangen können.

Die Starling Bank bietet eine integrierte 
grenzüberschreitende Funktionalität, die es ihren 
Geschäftskunden ermöglicht, nahtlos Zahlungen zu 
leisten und zu erhalten, Geld umzutauschen und Mittel 
mit ihren internationalen Lieferanten und Kunden in 18 
verschiedenen Währungen zu verwalten, während sie in 
den USA als lokales Unternehmen auftreten.

Kunden der Starling Bank können Devisenumrechnungen 
nach Wunsch vornehmen, ohne an den Zeitpunkt eines 
Zahlungsausgangs oder -eingangs gebunden zu sein. 
Dabei können sie von sehr günstigen Wechselkursen 
profitieren – ohne zusätzliche Gebühren. Darüber hinaus 
profitieren die Kunden von Starlings ganzheitlichem 
Ansatz, der Cash-Management und Devisenhandel 
integriert. Die Geschäftskunden von Starling können ihre 
Konten viel einfacher abgleichen, da über unsere APIs  
die Beträge in vollem Umfang gesendet und empfangen 
werden. 
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Fallstudien, Vergleiche, Statistiken, Forschungsergebnisse und Empfehlungen werden “WIE SIE SIND” 
bereitgestellt und dienen ausschließlich Informationszwecken. Sie sollten nicht als Grundlage für operative, 
Marketing-, rechtliche, technische, steuerliche, finanzielle oder andere Ratschläge herangezogen werden. 
Visa Inc. übernimmt weder eine Gewährleistung noch eine Zusicherung hinsichtlich der Vollständigkeit oder 
Genauigkeit der Informationen in diesem Dokument und übernimmt keine Haftung oder Verantwortung für 
etwaige Folgen, die sich aus der Verwendung solcher Informationen ergeben können. Die hier enthaltenen 
Informationen sind nicht als Anlage- oder Rechtsberatung gedacht, und die Leser werden ermutigt, die 
Beratung eines kompetenten Fachmanns in Anspruch zu nehmen, wenn solche Ratschläge erforderlich sind.

1 Währungscloud-Daten vom Juli 2023

Unterstützung für Unternehmen, 
die in den USA expandieren
Geschäftskunden der Starling Bank, die ihr Geschäft in den USA ausbauen, 
werden durch USD-Geschäftskonten unterstützt. Dies ermöglicht es 
Kunden mit einer Gesellschaft mit beschränkter Haftung, US-Dollar zu 
halten, zu senden und zu empfangen sowie jede Transaktion über eine 
einzige App zu verwalten.

Eine symbiotische Zusammenarbeit
Die API-Plattform von Currencycloud ist in die B2B-Banking-Services von 
Starling integriert, um die Leistung  zu erweitern, indem sie Zugang zu den 
UK Faster Payments bietet. Dadurch sind wir in der Lage, einen Echtzeit-
Auszahlungsservice für Tausende von Kunden anzubieten, die auf diese 
Infrastruktur angewiesen sind, um Zahlungen im Vereinigten Königreich zu 
senden und zu empfangen.

$2Mrd.

848 000

18%

Zahlungen von über 2 Milliarden USD wurden 
abgewickelt

Mehr als 848.000 Zahlungen wurden verarbeitet

Zu einer jährlichen Wachstumsrate von 18 % im 
Zahlungsverkehr beigetragen

Seit 2018 hat unsere Plattform erzielt:1

Erfahren Sie mehr über Visa Cross-Border Solutions: 
Kontaktieren Sie uns dazu gerne unter  
EUcrossbordersolutions@visa.com

https://www.starlingbank.com/business-account/multi-currency/usd-business-account/
https://www.starlingbank.com/banking-services/
mailto:EUcrossbordersolutions@visa.com

